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Lésungen fiir Industrie & Gewerbe

Allgemeine Geschaftsbedingungen

REBI GmbH
Fiir stationdren Handel, Fertigung und B2B Onlineshop | Stand Juni 2025

Diese Bedingungen regeln Vertrage der REBI GmbH. Der Onlineshop richtet sich ausschlief3lich an
gewerbliche und selbststéndig beruflich handelnde Kunden. Im stationaren Handel sind auch Einkaufe
durch Verbraucher moglich.

1 Anbieter Geltungsbereich und Kundenkreis

1.1 Vertragspartner ist die REBI GmbH, Friedensstralle 127, 42699 Solingen, Deutschland, Telefon 0212
26 25 20, E-Mail info@rebi-gmbh.de, nachfolgend REBI oder wir genannt.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber Warenlieferungen, Werk- und
Dienstleistungen, Reparaturen sowie sonstige Leistungen von REBI. Sie gelten sowohl fir den stationaren
Handel und individuell geschlossene Vertrage als auch fir Bestellungen iber den Onlineshop unter rebi-
cleaningmachines.de. Die nachfolgenden Bestimmungen unterscheiden dort, wo es erforderlich ist,
zwischen Verbrauchern und Unternehmern sowie zwischen dem Onlineshop und anderen
Vertriebswegen.

1.3 Der Onlineshop richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Vertrage mit Verbrauchern
im Sinne des § 13 BGB werden iber den Onlineshop nicht geschlossen.

1.4 Mit Abgabe einer Bestellung im Onlineshop bestatigt der Kunde, dass er die Bestellung in Auslibung
seiner gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen Tatigkeit abgibt und nicht als Verbraucher handelt.
REBI ist berechtigt, geeignete Nachweise der Unternehmereigenschaft anzufordern und eine Bestellung
abzulehnen oder zu stornieren, wenn die Unternehmereigenschaft nicht nachgewiesen wird oder Zweifel
an ihr bestehen.

1.5 Im stationdren Handel kénnen Vertrage sowohl mit Verbrauchern als auch mit Unternehmern
geschlossen werden. Zwingende gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften bleiben bei Vertragen mit
Verbrauchern uneingeschrankt anwendbar.

1.6 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschéftsbedingungen eines Unternehmers
werden nur Vertragsbestandteil, wenn REBI ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Individuelle
Vereinbarungen haben Vorrang.

2 Angebote und Vertragsschluss aulerhalb des Onlineshops

2.1 Angebote von REBI sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrlcklich als verbindlich bezeichnet sind
oder eine bestimmte Bindungsfrist enthalten.

2.2 Eine Bestellung oder Beauftragung des Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. REBI kann
dieses Angebot innerhalb von finf Werktagen durch eine Auftragsbestatigung, durch Ausfihrung der
Leistung oder durch Ubergabe beziehungsweise Versand der Ware annehmen. Der Vertrag kommt mit
dem zuerst eintretenden dieser Ereignisse zustande.

2.3 Nebenabreden und Anderungen sollen aus Beweisgriinden in Textform festgehalten werden.
Individuelle Vereinbarungen bleiben unabhangig von ihrer Form vorrangig.

3 Bestellung und Vertragsschluss im B2B Onlineshop

3.1 Die Darstellung von Waren im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.
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3.2 Der Kunde kann Waren in den Warenkorb legen und seine Angaben bis zum Absenden der
Bestellung mit den im Shop bereitgestellten Korrekturmdglichkeiten prifen und berichtigen. Mit Anklicken
des abschlieBenden Bestellbuttons gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

3.3 Die unmittelbar nach der Bestellung versandte elektronische Bestelleingangsbestatigung dokumentiert
lediglich den Eingang der Bestellung und stellt noch keine Annahme dar. REBI nimmt die Bestellung
innerhalb von finf Werktagen durch eine gesonderte Auftragsbestatigung in Textform oder durch Versand
der Ware an. Der Vertrag kommt mit dem zuerst eintretenden dieser Ereignisse zustande.

3.4 Bei einer Uber einen Zahlungsdienstleister ausgefiihrten Zahlung oder Zahlungsautorisierung bleibt
die Annahme der Bestellung durch REBI erforderlich. Wird die Bestellung nicht angenommen, werden
bereits eingezogene Betrage unverziglich erstattet beziehungsweise Zahlungsautorisierungen
aufgehoben.

3.5 Vertragssprache ist Deutsch. Der Bestellinhalt und diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden
dem Kunden mit der Bestelleingangsbestatigung in wiedergabefahiger Form Gbermittelt. Soweit ein
Kundenkonto angelegt wurde, kdnnen die dort bereitgestellten Bestelldaten im Kundenkonto eingesehen
werden.

4 Leistungsumfang Produktangaben und technische Anderungen

4.1 MaBgeblich fur Art, Umfang und Beschaffenheit der Lieferung oder Leistung sind die
Auftragsbestatigung und die darin in Bezug genommenen Produktbeschreibungen und technischen
Daten.

4.2 Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts-, Mal3-, Leistungs- und Verbrauchsangaben sind nur verbindlich,
wenn sie ausdricklich als verbindliche Beschaffenheit vereinbart wurden. Handelstibliche oder technisch
notwendige Abweichungen bleiben zulassig, soweit sie die vereinbarte Verwendung nicht beeintrachtigen
und dem Kunden zumutbar sind.

4.3 Bei Sonderanfertigungen oder kundenspezifischen Leistungen ist der Kunde fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der von ihm bereitgestellten Vorgaben, Malke, Zeichnungen und Einsatzinformationen
verantwortlich.

5 Preise Versandkosten und Zahlungsbedingungen

5.1 Gegenuber Unternehmern verstehen sich Preise, soweit nicht ausdricklich anders angegeben, netto
zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Gegenliber Verbrauchern im stationaren
Handel werden Gesamtpreise einschliefllich Umsatzsteuer ausgewiesen.

5.2 Im Onlineshop werden Versandkosten und sonstige Zusatzkosten vor Abgabe der Bestellung
angezeigt. Soweit dort Versandkostenfreiheit fir ein Liefergebiet ausgewiesen wird, ist der
Standardversand in diesem Gebiet im angegebenen Umfang kostenfrei. Zusatzleistungen,
Expressversand, Speditionsleistungen oder besondere Zustellbedingungen kénnen gesondert berechnet
werden, wenn dies vor Vertragsschluss angezeigt oder individuell vereinbart wird.

5.3 Es stehen die bei Vertragsschluss angebotenen Zahlungsarten zur Verfligung. Rechnungskauf kann
insbesondere von einer Registrierung, einer Freigabe, einer Bonitatsprifung oder einem bestehenden
Kundenverhaltnis abhangig gemacht werden.

5.4 Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen innerhalb von 7 Kalendertagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Bei PayPal und anderen Sofortzahlungsarten gelten die im
Bestellvorgang angezeigten Zahlungsbedingungen.

5.5 Im Verzugsfall gelten die gesetzlichen Regelungen. Der Verzugszinssatz betragt bei Verbrauchern
funf Prozentpunkte und bei Entgeltforderungen ohne Beteiligung eines Verbrauchers neun Prozentpunkte
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz. Gegeniber Unternehmern bleibt der gesetzliche Anspruch auf die
Verzugspauschale und auf Ersatz eines weitergehenden Verzugsschadens unberihrt.

5.6 Ein Unternehmer kann nur mit unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen aufrechnen. Diese Beschrankung gilt nicht fiir Gegenforderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis. Ein Zurickbehaltungsrecht kann ein Unternehmer nur wegen Ansprichen aus
demselben Vertragsverhaltnis austben.
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6 Lieferung Termine und Teilleistungen

6.1 Liefer- und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich vereinbart
wurden. Eine Lieferfrist beginnt nicht vor abschlieRender Klarung aller vom Kunden zu beschaffenden
Angaben, Unterlagen, Freigaben und vereinbarten Vorauszahlungen.

6.2 Gegenuber Unternehmern sind Teillieferungen und Teilleistungen zulassig, wenn sie fir den Kunden
wirtschaftlich nutzbar und zumutbar sind. Zusatzliche Versandkosten werden dem Kunden dadurch nicht
auferlegt, sofern sie nicht auf dessen Wunsch entstehen.

6.3 Ereignisse aullerhalb des zumutbaren Einflussbereichs von REBI, insbesondere Naturereignisse,
Krieg, behordliche Mallnahmen, rechtmaRige Arbeitskdmpfe, erhebliche Verkehrs- oder
Betriebsstérungen, Cyberangriffe auf trotz angemessener Schutzmallnahmen gesicherte Systeme sowie
nicht von REBI zu vertretende Lieferausfalle von Vorlieferanten, verlangern Liefer- und Leistungsfristen
angemessen. REBI informiert den Kunden unverziiglich Gber Beginn und voraussichtliche Dauer. Wird die
Leistung dauerhaft unmdéglich oder unzumutbar, gelten die gesetzlichen Ruicktrittsrechte; bereits
empfangene Gegenleistungen werden erstattet.

6.4 Mengenabweichungen sind nur zulassig, wenn sie fiir eine kundenspezifische Fertigung vor
Vertragsschluss ausdrticklich vereinbart wurden.

7 Versand Abnahme und Gefahriibergang

7.1 Erfullungsort fur Lieferungen und Leistungen an Unternehmer ist der Sitz von REBI, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

7.2 Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung bei
einem Versendungskauf mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person iber. Bei Abholung geht die Gefahr mit Bereitstellung und
Mitteilung der Abholbereitschaft Gber, sofern sich der Unternehmer in Annahmeverzug befindet.

7.3 Bei Verbrauchern geht die Gefahr grundsétzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Verbraucher oder
einen von ihm bestimmten Empfanger tber. Die gesetzlichen Ausnahmen bleiben unberihrt.

7.4 Soweit eine Abnahme gesetzlich oder vertraglich vorgesehen ist, gelten die gesetzlichen
Abnahmeregeln. Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.

8 Untersuchungs und Riigepflichten im Handelsverkehr

8.1 Ist der Kauf flir beide Vertragsparteien ein Handelsgeschaft, gelten die Untersuchungs- und
Rugepflichten des § 377 HGB. Der kaufmannische Kunde hat die Ware nach Ablieferung unverziglich zu
untersuchen und erkennbare Mangel unverziiglich anzuzeigen. Spater erkennbare Mangel sind
unverzuglich nach Entdeckung anzuzeigen.

8.2 Transportschaden sollen bei Anlieferung dokumentiert und REBI zeitnah gemeldet werden. Das
Unterlassen einer solchen Dokumentation bertihrt die gesetzlichen Mangelrechte eines Verbrauchers
nicht.

9 Eigentumsvorbehalt
9.1 Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die gelieferte Ware Eigentum von REBI.

9.2 Gegenuber Unternehmern bleibt die Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller gegenwartigen und
kinftigen Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung Eigentum von REBI. Der Unternehmer ist
zur Weiterverauerung im ordentlichen Geschaftsgang berechtigt. Er tritt die aus der Weiterveraufierung
entstehenden Forderungen in Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware bereits jetzt an REBI ab;
REBI nimmt die Abtretung an. Der Unternehmer bleibt zur Einziehung berechtigt, solange er seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommt und kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist.

9.3 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch einen Unternehmer erfolgt fliir REBI. Bei
Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung mit anderen Sachen erwirbt REBI Miteigentum im Verhaltnis
des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der anderen Sachen zum Zeitpunkt der
Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung.
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9.4 Der Unternehmer hat REBI bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware
unverziiglich zu informieren. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesicherten
Forderungen um mehr als 10 Prozent, gibt REBI auf Verlangen des Unternehmers Sicherheiten nach
eigener Wahl frei.

10 Mangelrechte Gewadhrleistung und Garantien

10.1 Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Mangelrechte ohne die nachfolgenden
Verklrzungen fur Unternehmer.

10.2 Gegenliber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neuen und
gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung. Die Verkirzung gilt nicht fir Anspriiche wegen Verletzung
von Leben, Koérper oder Gesundheit, bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung, bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, fir Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz, fur gesetzliche Ruckgriffsanspriiche sowie in den Fallen, in denen das
Gesetz zwingend eine langere Frist vorsieht.

10.3 Bei berechtigten Mangelanspriichen eines Unternehmers leistet REBI nach eigener Wahl
Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Dem Unternehmer bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass die gewahlte Art der Nacherflillung unzumutbar ist. Schiagt die Nacherfillung fehl, wird
sie verweigert oder ist eine angemessene Frist erfolglos abgelaufen, stehen dem Kunden die weiteren
gesetzlichen Rechte zu.

10.4 Durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung beginnt die Verjahrungsfrist nicht automatisch neu.
Gesetzliche Vorschriften Gber Hemmung, Neubeginn und Anerkenntnis bleiben unberihrt.

10.5 Eine Garantie besteht nur, wenn REBI oder ein Hersteller sie ausdriicklich als Garantie bezeichnet
und deren Inhalt, Dauer und Bedingungen mitgeteilt hat. Gesetzliche Mangelrechte werden durch eine
Garantie nicht eingeschrankt.

11 Freiwilliges Riickgaberecht innerhalb von 90 Tagen

11.1 Unabhangig von gesetzlichen Mangelrechten gewahrt REBI fir ordnungsgemal gelieferte Waren ein
freiwilliges Riickgaberecht von 90 Tagen ab Erhalt der Ware. Dies gilt flir Verbraucher im stationaren
Handel und fur Unternehmer, soweit bei Vertragsschluss nichts Abweichendes vereinbart wurde.

11.2 Voraussetzung ist, dass die Ware unbenutzt, unbeschadigt, vollstandig, in wiederverkaufsfahigem
Zustand und, soweit vorhanden, in der unbeschadigten Originalverpackung zurtckgegeben wird. Ein
Kauf- oder Rechnungsnachweis ist vorzulegen. Vor einer Riicksendung soll mit REBI eine
Ruckgabeabwicklung abgestimmt werden.

11.3 Ausgeschlossen sind kundenspezifisch angefertigte, zugeschnittene, konfigurierte oder besonders
beschaffte Waren, bereits verwendete oder montierte Waren, gedffnete Chemikalien und
Verbrauchsmaterialien, entsiegelte Hygieneartikel, Software und Lizenzen nach Aktivierung sowie Waren,
die aus Griinden des Gesundheits-, Umwelt- oder Gefahrenschutzes nicht wieder in Verkehr gebracht
werden kénnen. Gebrauchtwaren, Vorfiihrgerate und Mietgerate sind nur einbezogen, wenn dies bei
Vertragsschluss ausdriicklich zugesagt wurde.

11.4 Die Kosten und das Transportrisiko der freiwilligen Ricksendung tragt der Kunde, soweit die
Ruckgabe nicht auf einem von REBI zu vertretenden Mangel oder einer abweichenden Vereinbarung
beruht. Nach erfolgreicher Priifung erstattet REBI den fir die Ware gezahlten Kaufpreis. Kosten fur
Expressversand, Spedition, Montage, Inbetriebnahme oder sonstige Zusatzleistungen werden nicht
erstattet, soweit diese Leistungen vertragsgeman erbracht wurden.

11.5 Dieses freiwillige Rickgaberecht ist weder eine Garantie noch eine Einschrankung gesetzlicher
Mangelrechte. Es begriindet insbesondere kein allgemeines Widerrufsrecht fir Unternehmer.

11.6 Warenricknahmen werden nur nach Absprache und abziglich einer Wiedereinlagerungsgebuhr von
mindestens 20% Wiedereinlagerungsgebuhr gewahrt.

REBI GmbH | Stand Juni 2025 Seite 4



REBI GmbH Allgemeine Geschiftsbedingungen

12 Haftung

12.1 REBI haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, wegen Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels
und im Umfang einer ausdrtcklich ibernommenen Garantie.

12.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchflihrung des Vertrages erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf, ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt.

12.3 Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen. Die
vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen von REBI.

13 Reparaturen Wartungen Montagen und sonstige Dienstleistungen

13.1 Bei Reparatur-, Wartungs- und Montageleistungen beschreibt der Kunde Fehlerbild,
Einsatzbedingungen und bekannte Vorschaden vollstandig und stellt erforderliche Zugange, Anschlisse,
Betriebsstoffe, Freigaben und Sicherheitsinformationen rechtzeitig bereit.

13.2 Kostenvoranschlage sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden.
Die Erstellung eines Kostenvoranschlags kann vergltet werden, wenn der Kunde vor Beauftragung darauf
hingewiesen wurde.

13.3 Erkennt REBI wahrend der Arbeiten, dass der voraussichtliche Aufwand einen unverbindlichen
Kostenvoranschlag wesentlich Gbersteigen wird, wird der Kunde informiert. REBI darf die Arbeiten bis zur
Entscheidung des Kunden unterbrechen.

13.4 Ersetzte Teile werden entsorgt, sofern der Kunde nicht spatestens bei Auftragserteilung ihre
Ruckgabe verlangt und keine gesetzlichen oder sicherheitsbedingten Griinde entgegenstehen.

14 Schutzrechte Unterlagen und Vertraulichkeit

14.1 An Angeboten, Kalkulationen, Zeichnungen, Abbildungen, Mustern, technischen Unterlagen und
sonstigen Arbeitsergebnissen behalt REBI die Eigentums-, Urheber- und sonstigen Schutzrechte. Sie
dirfen ohne vorherige Zustimmung nicht vervielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht werden, soweit
dies nicht zur vertragsgemafRen Nutzung erforderlich ist.

14.2 Liefert REBI nach Vorgaben eines Unternehmers, steht dieser dafir ein, dass die Verwendung seiner
Vorgaben keine Rechte Dritter verletzt. Er stellt REBI von berechtigten Anspriichen Dritter frei, soweit er
die Rechtsverletzung zu vertreten hat.

14.3 Beide Parteien behandeln als vertraulich gekennzeichnete oder nach den Umstanden erkennbar
vertrauliche kaufmannische und technische Informationen vertraulich. Gesetzliche Offenlegungspflichten
bleiben unberihrt.

15 Verpackungen Produktunterlagen und Entsorgung

15.1 REBI erfillt die jeweils anwendbaren gesetzlichen Pflichten flr Verpackungen. Soweit fur Transport-,
Um- oder Mehrwegverpackungen Ricknahme- oder Riickgabepflichten bestehen, stimmen die Parteien
die praktische Abwicklung miteinander ab.

15.2 Bedienungs-, Sicherheits- und Produktunterlagen werden in der gesetzlich erforderlichen Form und
Sprache bereitgestellt. Sicherheitsdatenblatter werden bereitgestellt, soweit dies nach den fiir das Produkt
geltenden Vorschriften erforderlich ist.

15.3 Der Kunde beachtet die fir Betrieb, Lagerung, Wartung und Entsorgung der Waren geltenden
Herstellerangaben und gesetzlichen Bestimmungen.

16 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nach den geltenden Datenschutzvorschriften verarbeitet. Einzelheiten
ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung von REBI.
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17 Verbraucherschlichtung

REBI ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zwingende gesetzliche Informationspflichten bleiben
unberdhrt.

18 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

18.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegentiber
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit ihnen dadurch nicht der Schutz zwingender
Bestimmungen des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts entzogen wird.

18.2 Ausschlieldlicher Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist Solingen, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. REBI bleibt berechtigt, den Kunden auch an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

18.3 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein, bleiben die gesetzlichen Regelungen und die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen unberthrt.
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